
 
- I - 

 

 

  

 

 
 

Compréhension de l’adoption d’un nouveau canal d’achat : 

Le cas du Drive Intermarché 

 

Annexes Enquête quantitative : Analyses SPSS 

 

Mémoire réalisé par  
Joël Linh Van Leuven 

 
Promoteur 

Ingrid Poncin 
 

Lecteur  
Thomas Leclercq 

 
Année académique 2017-2018 

Master en Ingénieur de gestion 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chaussée de Binche, 151 - 7000 Mons, Belgique www.uclouvain.be/lsm 

Louvain School of Management (LSM) 



 
- II - 

 

Table des matières 

 

1. Analyses descriptives des variables non-métriques avec la variable Âge ........................................... 1 

1.1. Genre ............................................................................................................................................ 1 

1.2. Âge ................................................................................................................................................ 2 

1.3. Urbanisation ................................................................................................................................. 3 

1.4. Enfants à charge ........................................................................................................................... 4 

1.4.1. Mineurs/Majeurs ................................................................................................................... 4 

1.4.2. Avec 1 enfant ou plus ............................................................................................................ 5 

1.5. Statut professionnel ..................................................................................................................... 6 

1.5.1. Toutes les réponses ............................................................................................................... 6 

1.5.2. Salaire ........................................................................................................................................ 7 

1.6. Voiture .......................................................................................................................................... 8 

1.7. Déjà Drive ..................................................................................................................................... 9 

2. Analyse factorielle ............................................................................................................................. 10 

2.1. Consciencieux du prix ................................................................................................................. 10 

2.2. Pression du temps ...................................................................................................................... 12 

2.3. Fidélité ........................................................................................................................................ 14 

2.4. Commodité ................................................................................................................................. 16 

2.5. Enjouement ................................................................................................................................ 19 

2.6. Facilité d'utilisation .................................................................................................................... 21 

2.7. Besoin de contacts humains ....................................................................................................... 23 

2.8. Besoin du contrôle du choix ....................................................................................................... 25 

2.9. Besoin du contrôle des dépenses ............................................................................................... 27 

2.10. Valeur Globale .......................................................................................................................... 29 

2.10.1. Valeur utilitaire .................................................................................................................. 31 

2.10.2. Valeur hédonique .............................................................................................................. 33 



 
- III - 

 

2.11. Attitude .................................................................................................................................... 36 

2.12. Intention ................................................................................................................................... 37 

3. Analyses descriptives des variables métriques sans la variable Âge ................................................. 39 

3.1. Consciencieux du prix ................................................................................................................. 40 

3.2. Pression du temps ...................................................................................................................... 40 

3.3. Fidélité ........................................................................................................................................ 41 

3.4. Commodité ................................................................................................................................. 41 

3.5. Enjouement ................................................................................................................................ 42 

3.6. Facilité ........................................................................................................................................ 42 

3.7. Besoin de contacts humains ....................................................................................................... 43 

3.8. Besoin du contrôle du choix ....................................................................................................... 43 

3.9. Besoin du contrôle des dépenses ............................................................................................... 44 

3.10. Valeur Globale (Valeur Utilitaire et Valeur Hédonique) ........................................................... 44 

3.11. Attitude .................................................................................................................................... 45 

3.12. Intention d'utilisation ............................................................................................................... 46 

4. Analyse de la variable dépendante Intention ................................................................................... 47 

4.1 Attitude........................................................................................................................................ 47 

4.1.1. Condition d'application ....................................................................................................... 47 

4.1.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 49 

4.2. Valeur Utilitaire .......................................................................................................................... 50 

4.2.1. Conditions d'application ...................................................................................................... 50 

4.2.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 52 

4.3. Valeur Hédonique ....................................................................................................................... 53 

4.3.1. Conditions d'application ...................................................................................................... 53 

4.3.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 55 

4.4. Modèle Intention d'utilisation .................................................................................................... 56 

4.4.1. Attitude + Valeur Globale .................................................................................................... 56 

5. Analyse de la variable dépendante Attitude ..................................................................................... 57 



 
- IV - 

 

5.1. Valeur Utilitaire .......................................................................................................................... 57 

5.1.1. Conditions d'application ...................................................................................................... 57 

5.1.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 59 

5.2. Valeur Hédonique ....................................................................................................................... 60 

5.2.1. Conditions d'application ...................................................................................................... 60 

5.2.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 62 

5.3. Besoin de contacts humains ....................................................................................................... 63 

5.3.1. Conditions d'applications .................................................................................................... 63 

5.3.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 65 

5.4. Besoin du contrôle du choix ....................................................................................................... 66 

5.4.1. Conditions d'application ...................................................................................................... 66 

5.4.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 68 

5.5. Besoin du contrôle des dépenses ............................................................................................... 69 

5.5.1. Conditions d'application ...................................................................................................... 69 

5.5.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 71 

5.6. Modération de la relation Valeur Globale - Attitude ................................................................. 72 

5.6.1. Besoin de contacts humains ................................................................................................ 72 

5.6.2. Besoin de contrôle du choix ................................................................................................ 77 

5.6.3. Besoin de contrôle des dépenses ........................................................................................ 82 

5.7. Modèle Attitude ......................................................................................................................... 87 

5.7.1. Valeur Globale uniquement ................................................................................................ 87 

5.7.2. Valeur Globale + Besoins ..................................................................................................... 87 

6. Analyse de la variable dépendante Valeur Globale (Valeur Utilitaire et Valeur Hédonique) ........... 89 

6.1. Commodité ................................................................................................................................. 89 

6.1.1. Conditions d'application ...................................................................................................... 89 

6.1.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 93 

6.2. Enjouement ................................................................................................................................ 95 

6.2.1. Conditions d'application ...................................................................................................... 95 



 
- V - 

 

6.2.2. Validation de la relation ...................................................................................................... 99 

6.3. Facilité d'utilisation .................................................................................................................. 101 

6.3.1. Conditions d'application .................................................................................................... 101 

6.3.2. Validation du modèle ........................................................................................................ 105 

6.4. Consciencieux du prix ............................................................................................................... 107 

6.4.1. Condition d'application ..................................................................................................... 107 

6.4.2. Validation de la relation .................................................................................................... 111 

6.5. Pression du temps .................................................................................................................... 113 

6.5.1. Conditions d'utilisation ...................................................................................................... 113 

6.5.2. Validation de la relation .................................................................................................... 117 

6.6. Enfants à charge (Mineurs/Majeurs)........................................................................................ 119 

6.6.1. Conditions d'application .................................................................................................... 119 

6.6.2. Validation de la relation .................................................................................................... 121 

6.6. Enfants à charge (Avec 1 enfant ou plus) ................................................................................. 123 

6.6.1. Conditions d'application .................................................................................................... 123 

6.6.2. Validation de la relation .................................................................................................... 125 

6.7. Fidélité ...................................................................................................................................... 127 

6.7.1. Conditions d'application .................................................................................................... 127 

6.7.2. Validation de la relation .................................................................................................... 131 

6.8. Modération de la relation Commodité – Valeur Globale ......................................................... 133 

6.8.1. Consciencieux du prix ........................................................................................................ 133 

6.8.2. Pression du temps ............................................................................................................. 134 

6.8.3. Enfants à charge (Mineur/Majeurs) .................................................................................. 135 

6.8.3. Enfants à charge (1 enfant ou plus) ................................................................................... 138 

6.9. Modération de la relation Facilité – Valeur Globale ................................................................ 141 

6.9.1. Fidélité ............................................................................................................................... 141 

6.10. Modèle Valeur Utilitaire ......................................................................................................... 142 

6.11. Modèle Valeur Hédonique ..................................................................................................... 143 



 
- VI - 

 

7. Explication de la variable Facilité .................................................................................................... 144 

7.1. Âge ............................................................................................................................................ 144 

7.1.1. Conditions d'application .................................................................................................... 144 

7.1.2. Validation de la relation .................................................................................................... 146 

8. Explication de la variable Besoin de contacts humains ................................................................... 147 

8.1. Âge ............................................................................................................................................ 147 

8.1.1. Conditions d'application .................................................................................................... 147 

8.1.2. Validation de la relation .................................................................................................... 149 

8.2. Urbanisation ............................................................................................................................. 150 

8.2.1. Conditions d'application .................................................................................................... 150 

8.2.2. Validation de la relation .................................................................................................... 150 

9. Explication de la variable Besoin du contrôle des dépenses ........................................................... 151 

9.1. Statut professionnel – 4 catégories .......................................................................................... 151 

9.1.1. Conditions d'application .................................................................................................... 151 

9.2. Statut professionnel – 3 catégories .......................................................................................... 151 

9.2.1. Conditions d'application .................................................................................................... 151 

9.2.2. Validation de la relation .................................................................................................... 152 

10. Variable indépendante Genre ....................................................................................................... 153 

 

 



 
- 1 - 

 

1. Analyses descriptives des variables non-métriques avec la variable Âge 

1.1. Genre 

 

Vous êtes : 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Féminin 729 71,5 71,5 71,5 

Masculin 290 28,5 28,5 100,0 

Total 1019 100,0 100,0  
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1.2. Âge 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

Age 1006 18,00 89,00 53,2982 12,91821 166,880 

N valide (liste) 1006      

 

 

 
 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Age ,053 1006 ,000 ,985 1006 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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1.3. Urbanisation 

Urbanisation 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Commune 538 52,8 54,4 54,4 

Ville 451 44,3 45,6 100,0 

Total 989 97,1 100,0  

Manquant Système 30 2,9   

Total 1019 100,0   
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1.4. Enfants à charge 

1.4.1. Mineurs/Majeurs 

 

Enfants_Mineurs_Majeurs 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Sans enfant 188 18,4 18,4 18,4 

Avec enfants mineurs 196 19,2 19,2 37,7 

Avec enfants majeurs 475 46,6 46,6 84,3 

Avec enfants mineurs et 

majeurs 

160 15,7 15,7 100,0 

Total 1019 100,0 100,0  
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1.4.2. Avec 1 enfant ou plus 

 

Enfants_2_plus 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Sans enfant 188 18,4 18,4 18,4 

Avec 1 enfant 213 20,9 20,9 39,4 

Avec 2 enfants ou plus 618 60,6 60,6 100,0 

Total 1019 100,0 100,0  
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1.5. Statut professionnel 

1.5.1. Toutes les réponses 

 

Laquelle de ces catégories décrit le mieux votre situation professionnelle actuelle 

? 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Cadre supérieur 9 ,9 ,9 ,9 

Femme / Homme au foyer 68 6,7 6,7 7,6 

Autre sans activité 

professionnelle 

16 1,6 1,6 9,1 

Autre 75 7,4 7,4 16,5 

Cadre 32 3,1 3,1 19,6 

Indépendant(-e) 49 4,8 4,8 24,4 

Employé(-e) 316 31,0 31,0 55,4 

Technicien(-ène) 14 1,4 1,4 56,8 

Ouvrier(-ère) 94 9,2 9,2 66,0 

(Pré-)Pensionné(-e) 273 26,8 26,8 92,8 

Sans emploi 62 6,1 6,1 98,9 

Etudiant(-e) 11 1,1 1,1 100,0 

Total 1019 100,0 100,0  
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1.5.2. Salaire 

 

 

Statut_professionnel 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Sans salaire 130 12,8 21,8 21,8 

Salaire faible 108 10,6 18,2 40,0 

Salaire moyen 316 31,0 53,1 93,1 

Salaire élevé 41 4,0 6,9 100,0 

Total 595 58,4 100,0  

Manquant Système 424 41,6   

Total 1019 100,0   
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1.6. Voiture 

 

Possédez-vous une voiture ? 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 926 90,9 90,9 90,9 

Non 93 9,1 9,1 100,0 

Total 1019 100,0 100,0  
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1.7. Déjà Drive 

 

Avez-vous déjà utilisé la solution DRIVE dans le cadre des 

courses alimentaires ? 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Oui 221 21,7 21,7 21,7 

Non 798 78,3 78,3 100,0 

Total 1019 100,0 100,0  
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2. Analyse factorielle 

2.1. Consciencieux du prix 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,719 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 1111,881 

Ddl 3 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[Je suis prêt(-e) à faire plus 

d'efforts pour trouver un 

produit moins cher.] Quel est 

votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,746 

[Je peux changer ma 

sélection en vue d’acheter 

un produit moins cher. ] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,759 

[Je suis sensible à la 

différence de prix des 

produits.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,717 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 2,221 74,039 74,039 2,221 74,039 74,039 

2 ,420 13,986 88,025    

3 ,359 11,975 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 3 
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2.2. Pression du temps 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,608 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 1167,496 

Ddl 3 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[...je veux que ça aille vite. ] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes 

?Lorsque je fais mes 

courses... 

1,000 ,584 

[...je n’ai pas assez de 

temps. ] Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes 

?Lorsque je fais mes 

courses... 

1,000 ,849 

[...j’aurais besoin de plus de 

temps.] Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes 

?Lorsque je fais mes 

courses... 

1,000 ,710 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 2,143 71,430 71,430 2,143 71,430 71,430 

2 ,618 20,586 92,016    

3 ,240 7,984 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,798 3 
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2.3. Fidélité 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,637 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 654,009 

ddl 6 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[Je fais généralement mes 

courses de la même façon.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,378 

[La marque des produits est 

importante pour moi.] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,556 

[J'achète généralement les 

mêmes marques.] Quel est 

votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,651 

[Le magasin où je fais mes 

courses est très important 

pour moi.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,400 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 1,985 49,618 49,618 1,985 49,618 49,618 

2 ,893 22,318 71,937    

3 ,697 17,437 89,374    

4 ,425 10,626 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,659 4 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

[Je fais généralement mes 

courses de la même façon.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

14,46 11,195 ,358 ,642 

[La marque des produits est 

importante pour moi.] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ? 

15,47 9,065 ,471 ,571 

[J'achète généralement les 

mêmes marques.] Quel est 

votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

15,04 8,959 ,561 ,502 

[Le magasin où je fais mes 

courses est très important 

pour moi.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

14,26 10,980 ,378 ,631 
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2.4. Commodité 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,915 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 5292,362 

ddl 36 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[…de faire ses courses où 

qu'on soit (chez soi, au 

travail, dans le train, …).] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes 

?Selon moi, le Drive 

permet... 

1,000 ,576 

[…de faire ses courses 

différemment.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes 

?Selon moi, le Drive 

permet... 

1,000 ,551 

[…de faire ses courses sans 

avoir à interagir avec le 

personnel du magasin.] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ?Selon moi, le 

Drive permet... 

1,000 ,432 

[…de faire ses courses à 

toutes heures de la journée.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes 

?Selon moi, le Drive 

permet... 

1,000 ,619 
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[…d'éviter de faire la file.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes 

?Selon moi, le Drive 

permet... 

1,000 ,703 

[…de faire toutes ses 

courses en une fois.] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ?Selon moi, le 

Drive permet... 

1,000 ,528 

[…d'éviter la foule.] Quel est 

votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes 

?Selon moi, le Drive 

permet... 

1,000 ,682 

[…de compléter la tâche 

"courses" rapidement.] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ?Selon moi, le 

Drive permet... 

1,000 ,688 

[…de trouver exactement ce 

qu'on cherche en un 

minimum de temps.] Quel est 

votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes 

?Selon moi, le Drive 

permet... 

1,000 ,525 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 5,302 58,915 58,915 5,302 58,915 58,915 

2 ,848 9,427 68,342    

3 ,605 6,727 75,069    

4 ,583 6,478 81,547    

5 ,428 4,750 86,297    

6 ,409 4,546 90,843    

7 ,326 3,626 94,469    

8 ,296 3,286 97,755    

9 ,202 2,245 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 9 
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2.5. Enjouement 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,915 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 8648,999 

ddl 36 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[En utilisant le DRIVE, je ne 

verrais pas le temps passé.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,566 

[En utilisant le DRIVE, 

j'oublierais le bruit autour de 

moi.] Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,588 

[En utilisant le DRIVE, 

j'oublierais le travail qu'il me 

reste à faire.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,582 

[Utiliser le DRIVE 

m'apporterait du plaisir dans 

ma tâche "courses".] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,769 

[Utiliser le DRIVE 

m'apporterait de 

l'amusement dans ma tâche 

"courses".] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,777 



 
- 20 - 

 

[En faisant mes courses 

avec le DRIVE, je resterais 

content d'accomplir cette 

tâche.] Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,755 

[Utiliser le Drive stimulerait 

ma curiosité.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,714 

[Utiliser le DRIVE m'inviterait 

à explorer.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,727 

[Utiliser le Drive susciterait 

mon imagination.] Quel est 

votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,733 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 6,210 69,003 69,003 6,210 69,003 69,003 

2 ,958 10,645 79,648    

3 ,568 6,312 85,960    

4 ,380 4,222 90,182    

5 ,224 2,492 92,674    

6 ,203 2,260 94,933    

7 ,186 2,063 96,996    

8 ,144 1,602 98,598    

9 ,126 1,402 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 9 
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2.6. Facilité d'utilisation 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,874 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 5572,752 

ddl 15 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[…clair.] Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes?La 

solution DRIVE pour faire 

ses courses semble... 

1,000 ,730 

[…simple.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes?La 

solution DRIVE pour faire 

ses courses semble... 

1,000 ,787 

[…rapide.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes?La 

solution DRIVE pour faire 

ses courses semble... 

1,000 ,800 

[…prendre peu de temps.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes?La 

solution DRIVE pour faire 

ses courses semble... 

1,000 ,774 

[…demander peu d'effort.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes?La 

solution DRIVE pour faire 

ses courses semble... 

1,000 ,733 
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[…demander peu de travail.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes?La 

solution DRIVE pour faire 

ses courses semble... 

1,000 ,744 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 4,568 76,133 76,133 4,568 76,133 76,133 

2 ,605 10,081 86,214    

3 ,310 5,162 91,376    

4 ,205 3,417 94,793    

5 ,186 3,092 97,886    

6 ,127 2,114 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,937 6 
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2.7. Besoin de contacts humains 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,694 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 1501,988 

ddl 3 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[Le contact humain avec le 

personnel en magasin rend 

mes courses plus 

agréables.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,808 

[J'aime interagir avec les 

employés du magasin.] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,843 

[En utilisant Internet, je ne 

peux plus parler à des 

personnes en magasin, et 

cela me dérange.] Quel est 

votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,677 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 2,327 77,566 77,566 2,327 77,566 77,566 

2 ,460 15,331 92,896    

3 ,213 7,104 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 3 
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2.8. Besoin du contrôle du choix 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,500 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 429,200 

ddl 1 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[Faire mes courses serait 

moins amusant si un 

employé choisissait les 

produits à ma place.] Avec la 

solution DRIVE, c’est un 

employé du magasin qui 

prépare vos courses à votre 

place suivant votre 

commande en ligne.Quel est 

votre degré d'accord avec 

1,000 ,793 

[Je n’aurais pas assez 

confiance de laisser un 

employé choisir les produits 

à ma place.] Avec la solution 

DRIVE, c’est un employé du 

magasin qui prépare vos 

courses à votre place suivant 

votre commande en 

ligne.Quel est votre degré 

d'accord avec 

1,000 ,793 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
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Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 1,587 79,344 79,344 1,587 79,344 79,344 

2 ,413 20,656 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,739 2 
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2.9. Besoin du contrôle des dépenses 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,500 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 639,073 

ddl 1 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[Avoir la possibilité d'éviter 

les frais de préparation en 

atteignant un certain montant 

me dérange.] Lorsque vous 

utilisez la solution DRIVE, 

des frais de préparation sont 

ajoutés au ticket de caisse. 

Ces frais peuvent être 

évités grâce à l’ 

1,000 ,842 

[Avoir la possibilité d'éviter 

les frais de préparation en 

achetant certains produits 

me dérange.] Lorsque vous 

utilisez la solution DRIVE, 

des frais de préparation sont 

ajoutés au ticket de caisse. 

Ces frais peuvent être 

évités grâce à l’ach 

1,000 ,842 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 1,683 84,158 84,158 1,683 84,158 84,158 

2 ,317 15,842 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,812 2 
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2.10. Valeur Globale 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,950 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 10806,060 

ddl 105 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[Je pense pouvoir accomplir 

exactement ce que je veux 

pendant mes courses avec le 

DRIVE.] Quel est votre degré 

d'accord avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,665 

[Je pense pouvoir acheter ce 

dont j'ai vraiment besoin avec 

le Drive.] Quel est votre degré 

d'accord avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,733 

[Sur le DRIVE, je trouverais les 

produits que je chercherais.] 

Quel est votre degré d'accord 

avec les affirmations suivantes 

? 

1,000 ,675 

[Je pourrais faire toutes mes 

courses sur le DRIVE, sans 

devoir me rendre dans un autre 

magasin pour les finir.] Quel 

est votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,504 

[Faire ses courses par la 

solution DRIVE serait une 

expérience vraiment 

amusante.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,667 
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[J'utiliserais le DRIVE par choix 

et pas par obligation.] Quel est 

votre degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,465 

[Je pourrais voir le DRIVE 

comme un échappatoire.] Quel 

est votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,359 

[Comparé à d'autres choses 

que je pourrais faire, le temps 

passé sur le DRIVE serait 

vraiment agréable.] Quel est 

votre degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,666 

[J'apprécierais découvrir de 

nouveaux produits par le 

DRIVE.] Quel est votre degré 

d'accord avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,640 

[J'apprécierais le DRIVE pour 

le concept même, non pas 

juste pour les produits que je 

pourrais y acheter.] Quel est 

votre degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,626 

[Je passerais du bon temps 

avec le DRIVE parce que je 

serais capable d'agir sur 

"l'impulsion du moment".] Quel 

est votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,666 

[En faisant mes courses avec 

le DRIVE, je pourrais ressentir 

l'excitation de la chasse 

(promos, nouveaux produits, 

…).] Quel est votre degré 

d'accord avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,684 
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[En faisant mes courses avec 

le DRIVE, j'oublierais mes 

problèmes.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,796 

[En faisant mes courses avec 

le DRIVE, je pourrais ressentir 

un sentiment d'aventure.] Quel 

est votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,816 

[Je passerais un bon moment 

en faisant mes courses sur le 

DRIVE. ] Quel est votre degré 

d'accord avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,763 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

 

2.10.1. Valeur utilitaire 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,815 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 2090,065 

ddl 6 

Signification ,000 
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Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[Je pense pouvoir accomplir 

exactement ce que je veux 

pendant mes courses avec 

le DRIVE.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,736 

[Je pense pouvoir acheter ce 

dont j'ai vraiment besoin 

avec le Drive.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,790 

[Sur le DRIVE, je trouverais 

les produits que je 

chercherais.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,754 

[Je pourrais faire toutes mes 

courses sur le DRIVE, sans 

devoir me rendre dans un 

autre magasin pour les finir.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,621 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 2,901 72,520 72,520 2,901 72,520 72,520 

2 ,485 12,127 84,647    

3 ,366 9,152 93,799    

4 ,248 6,201 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 



 
- 33 - 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,870 4 

 

2.10.2. Valeur hédonique 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,937 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 7688,300 

ddl 55 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[Faire ses courses par la 

solution DRIVE serait une 

expérience vraiment 

amusante.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,663 

[J'utiliserais le DRIVE par 

choix et pas par obligation.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,378 

[Je pourrais voir le DRIVE 

comme un échappatoire.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,381 

[Comparé à d'autres choses 

que je pourrais faire, le 

temps passé sur le DRIVE 

serait vraiment agréable.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,681 
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[J'apprécierais découvrir de 

nouveaux produits par le 

DRIVE.] Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,612 

[J'apprécierais le DRIVE 

pour le concept même, non 

pas juste pour les produits 

que je pourrais y acheter.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,640 

[Je passerais du bon temps 

avec le DRIVE parce que je 

serais capable d'agir sur 

"l'impulsion du moment".] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,668 

[En faisant mes courses 

avec le DRIVE, je pourrais 

ressentir l'excitation de la 

chasse (promos, nouveaux 

produits, …).] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,670 

[En faisant mes courses 

avec le DRIVE, j'oublierais 

mes problèmes.] Quel est 

votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,546 

[En faisant mes courses 

avec le DRIVE, je pourrais 

ressentir un sentiment 

d'aventure.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,592 
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[Je passerais un bon 

moment en faisant mes 

courses sur le DRIVE. ] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,738 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 6,569 59,718 59,718 6,569 59,718 59,718 

2 1,103 10,027 69,745    

3 ,619 5,623 75,368    

4 ,544 4,950 80,318    

5 ,432 3,926 84,244    

6 ,371 3,374 87,618    

7 ,357 3,250 90,867    

8 ,316 2,873 93,740    

9 ,270 2,458 96,198    

10 ,244 2,220 98,418    

11 ,174 1,582 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 11 
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2.11. Attitude 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,766 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 2779,020 

ddl 3 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[J'aime le DRIVE.] Quel est 

votre degré d'accord avec 

les affirmations suivantes ? 

1,000 ,875 

[Je considère le DRIVE 

comme une bonne chose.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,897 

[Je suis favorable au 

DRIVE.] Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,911 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 2,684 89,452 89,452 2,684 89,452 89,452 

2 ,187 6,244 95,696    

3 ,129 4,304 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,940 3 
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2.12. Intention 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 

,759 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-carré approx. 2504,618 

ddl 3 

Signification ,000 

 

 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

[Je compte me renseigner 

sur la solution DRIVE.] Quel 

est votre degré d'accord 

avec les affirmations 

suivantes ? 

1,000 ,893 

[Je considérerai la solution 

DRIVE pour faire mes 

courses.] Quel est votre 

degré d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,890 

[Il est probable que j'utilise 

un jour la solution DRIVE.] 

Quel est votre degré 

d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

1,000 ,850 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 

 

Variance totale expliquée 

Composante 

Valeurs propres initiales Sommes extraites du carré des chargements 

Total % de la variance % cumulé Total % de la variance % cumulé 

1 2,633 87,760 87,760 2,633 87,760 87,760 

2 ,221 7,372 95,132    

3 ,146 4,868 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 3 
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3. Analyses descriptives des variables métriques sans la variable Âge 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance 

Prix 1019 1,00 7,00 5,5460 1,14804 1,318 

Temps 1019 1,00 7,00 4,4763 1,37356 1,887 

Fidélité 1019 1,50 7,00 4,9357 1,00137 1,003 

Commodite 1019 1,00 7,00 5,0984 1,15880 1,343 

Enjouement 1019 1,00 7,00 3,8979 1,33897 1,793 

Facilite 1019 1,00 7,00 4,8564 1,27967 1,638 

Humaines 1019 1,00 7,00 5,4815 1,21771 1,483 

Choix 1019 1,00 7,00 4,6595 1,54209 2,378 

Depenses 1019 1,00 7,00 4,4485 1,62088 2,627 

Utilitaire 1019 1,00 5,00 3,1958 ,87817 ,771 

Hedonique 1019 1,00 5,00 3,0090 ,81528 ,665 

Attitude 1019 1,00 5,00 3,1351 1,06939 1,144 

Intention 1019 1,00 5,00 3,2604 1,08170 1,170 

N valide (liste) 1019      

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Prix ,120 1019 ,000 ,930 1019 ,000 

Temps ,080 1019 ,000 ,981 1019 ,000 

Fidélité ,070 1019 ,000 ,985 1019 ,000 

Commodite ,078 1019 ,000 ,954 1019 ,000 

Enjouement ,079 1019 ,000 ,983 1019 ,000 

Facilite ,087 1019 ,000 ,956 1019 ,000 

Humaines ,110 1019 ,000 ,934 1019 ,000 

Choix ,101 1019 ,000 ,958 1019 ,000 

Depenses ,147 1019 ,000 ,947 1019 ,000 

Utilitaire ,095 1019 ,000 ,975 1019 ,000 

Hedonique ,078 1019 ,000 ,982 1019 ,000 

Attitude ,158 1019 ,000 ,942 1019 ,000 

Intention ,132 1019 ,000 ,938 1019 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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3.1. Consciencieux du prix 

 
 

3.2. Pression du temps 
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3.3. Fidélité 

 

 
 

3.4. Commodité 
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3.5. Enjouement 

 
 

3.6. Facilité 
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3.7. Besoin de contacts humains 

 
 

3.8. Besoin du contrôle du choix 
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3.9. Besoin du contrôle des dépenses 

 
 

3.10. Valeur Globale (Valeur Utilitaire et Valeur Hédonique) 
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3.11. Attitude 
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3.12. Intention d'utilisation 

 
 

 

Intention 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 77 7,6 7,6 7,6 

1,33 15 1,5 1,5 9,0 

1,67 33 3,2 3,2 12,3 

2,00 70 6,9 6,9 19,1 

2,33 43 4,2 4,2 23,4 

2,67 53 5,2 5,2 28,6 

3,00 120 11,8 11,8 40,3 

3,33 112 11,0 11,0 51,3 

3,67 119 11,7 11,7 63,0 

4,00 218 21,4 21,4 84,4 

4,33 61 6,0 6,0 90,4 

4,67 22 2,2 2,2 92,5 

5,00 76 7,5 7,5 100,0 

Total 1019 100,0 100,0  
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4. Analyse de la variable dépendante Intention 

4.1 Attitude 

4.1.1. Condition d'application 
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4.1.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,870a ,756 ,756 ,53433 

a. Prédicteurs : (Constante), Attitude 

b. Variable dépendante : Intention 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 900,775 1 900,775 3155,022 ,000b 

de Student 290,359 1017 ,286   

Total 1191,133 1018    

a. Variable dépendante : Intention 

b. Prédicteurs : (Constante), Attitude 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,503 ,052  9,691 ,000 

Attitude ,880 ,016 ,870 56,170 ,000 

a. Variable dépendante : Intention 
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4.2. Valeur Utilitaire 

4.2.1. Conditions d'application 
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4.2.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,673a ,453 ,453 ,80012 

a. Prédicteurs : (Constante), Utilitaire 

b. Variable dépendante : Intention 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 540,054 1 540,054 843,576 ,000b 

de Student 651,079 1017 ,640   

Total 1191,133 1018    

a. Variable dépendante : Intention 

b. Prédicteurs : (Constante), Utilitaire 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,610 ,095  6,443 ,000 

Utilitaire ,829 ,029 ,673 29,044 ,000 

a. Variable dépendante : Intention 
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4.3. Valeur Hédonique 

4.3.1. Conditions d'application 
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4.3.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,727a ,528 ,528 ,74318 

a. Prédicteurs : (Constante), Hedonique 

b. Variable dépendante : Intention 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 629,420 1 629,420 1139,585 ,000b 

de Student 561,713 1017 ,552   

Total 1191,133 1018    

a. Variable dépendante : Intention 

b. Prédicteurs : (Constante), Hedonique 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,358 ,089  4,023 ,000 

Hedonique ,964 ,029 ,727 33,758 ,000 

a. Variable dépendante : Intention 
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4.4. Modèle Intention d'utilisation 

4.4.1. Attitude + Valeur Globale 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,878a ,770 ,770 ,51923 

a. Prédicteurs : (Constante), Hedonique, Utilitaire, Attitude 

b. Variable dépendante : Intention 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 917,485 3 305,828 1134,364 ,000b 

de Student 273,648 1015 ,270   

Total 1191,133 1018    

a. Variable dépendante : Intention 

b. Prédicteurs : (Constante), Hedonique, Utilitaire, Attitude 
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5. Analyse de la variable dépendante Attitude 

5.1. Valeur Utilitaire 

5.1.1. Conditions d'application 
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5.1.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,706a ,498 ,498 ,75798 

a. Prédicteurs : (Constante), Utilitaire 

b. Variable dépendante : Attitude 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 579,873 1 579,873 1009,285 ,000b 

de Student 584,306 1017 ,575   

Total 1164,179 1018    

a. Variable dépendante : Attitude 

b. Prédicteurs : (Constante), Utilitaire 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,389 ,090  4,334 ,000 

Utilitaire ,859 ,027 ,706 31,769 ,000 

a. Variable dépendante : Attitude 
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5.2. Valeur Hédonique 

5.2.1. Conditions d'application 
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5.2.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,751a ,564 ,563 ,70672 

a. Prédicteurs : (Constante), Hedonique 

b. Variable dépendante : Attitude 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 656,235 1 656,235 1313,906 ,000b 

de Student 507,944 1017 ,499   

Total 1164,179 1018    

a. Variable dépendante : Attitude 

b. Prédicteurs : (Constante), Hedonique 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,172 ,085  2,029 ,043 

Hedonique ,985 ,027 ,751 36,248 ,000 

a. Variable dépendante : Attitude 
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5.3. Besoin de contacts humains 

5.3.1. Conditions d'applications 
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5.3.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,445a ,198 ,197 ,95799 

a. Prédicteurs : (Constante), Humaines 

b. Variable dépendante : Attitude 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 230,830 1 230,830 251,518 ,000b 

de Student 933,349 1017 ,918   

Total 1164,179 1018    

a. Variable dépendante : Attitude 

b. Prédicteurs : (Constante), Humaines 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 5,279 ,138  38,126 ,000 

Humaines -,391 ,025 -,445 -15,859 ,000 

a. Variable dépendante : Attitude 
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5.4. Besoin du contrôle du choix 

5.4.1. Conditions d'application 

 

 

 

 
 

 



 
- 67 - 
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5.4.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,464a ,215 ,215 ,94771 

a. Prédicteurs : (Constante), Choix 

b. Variable dépendante : Attitude 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 250,752 1 250,752 279,184 ,000b 

de Student 913,427 1017 ,898   

Total 1164,179 1018    

a. Variable dépendante : Attitude 

b. Prédicteurs : (Constante), Choix 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,635 ,095  49,028 ,000 

Choix -,322 ,019 -,464 -16,709 ,000 

a. Variable dépendante : Attitude 
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5.5. Besoin du contrôle des dépenses 

5.5.1. Conditions d'application 
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5.5.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,244a ,059 ,058 1,03765 

a. Prédicteurs : (Constante), Depenses 

b. Variable dépendante : Attitude 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 69,157 1 69,157 64,229 ,000b 

de Student 1095,022 1017 1,077   

Total 1164,179 1018    

a. Variable dépendante : Attitude 

b. Prédicteurs : (Constante), Depenses 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,850 ,095  40,535 ,000 

Depenses -,161 ,020 -,244 -8,014 ,000 

a. Variable dépendante : Attitude 
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5.6. Modération de la relation Valeur Globale - Attitude 

5.6.1. Besoin de contacts humains 

Valeur Utilitaire 
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Valeur Hédonique 
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5.6.2. Besoin de contrôle du choix 

Valeur Utilitaire 
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Valeur Hédonique 
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5.6.3. Besoin de contrôle des dépenses 

Valeur Utilitaire 
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Valeur Hédonique 
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5.7. Modèle Attitude 

5.7.1. Valeur Globale uniquement 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,784a ,614 ,614 ,66480 

a. Prédicteurs : (Constante), Hedonique, Utilitaire 

b. Variable dépendante : Attitude 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 715,151 2 357,576 809,074 ,000b 

de Student 449,028 1016 ,442   

Total 1164,179 1018    

a. Variable dépendante : Attitude 

b. Prédicteurs : (Constante), Hedonique, Utilitaire 

 

 

5.7.2. Valeur Globale + Besoins 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,824a ,679 ,677 ,60780 

a. Prédicteurs : (Constante), Depenses, Hedonique, Humaines, Choix, 

Utilitaire 

b. Variable dépendante : Attitude 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 789,959 5 157,992 427,677 ,000b 

de Student 374,220 1013 ,369   

Total 1164,179 1018    

a. Variable dépendante : Attitude 

b. Prédicteurs : (Constante), Depenses, Hedonique, Humaines, Choix, Utilitaire 
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6. Analyse de la variable dépendante Valeur Globale (Valeur Utilitaire et 

Valeur Hédonique) 

6.1. Commodité 

6.1.1. Conditions d'application 

Valeur Utilitaire 
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Valeur Hédonique 
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6.1.2. Validation de la relation 

Valeur Utilitaire 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,529a ,280 ,279 ,74570 

a. Prédicteurs : (Constante), Commodite 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 219,542 1 219,542 394,809 ,000b 

de Student 565,525 1017 ,556   

Total 785,067 1018    

a. Variable dépendante : Utilitaire 

b. Prédicteurs : (Constante), Commodite 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,153 ,105  10,930 ,000 

Commodite ,401 ,020 ,529 19,870 ,000 

a. Variable dépendante : Utilitaire 

 

Valeur Hédonique 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,517a ,268 ,267 ,69806 

a. Prédicteurs : (Constante), Commodite 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 181,083 1 181,083 371,616 ,000b 

de Student 495,570 1017 ,487   

Total 676,653 1018    

a. Variable dépendante : Hedonique 

b. Prédicteurs : (Constante), Commodite 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,153 ,099  11,685 ,000 

Commodite ,364 ,019 ,517 19,277 ,000 

a. Variable dépendante : Hedonique 
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6.2. Enjouement 

6.2.1. Conditions d'application 

Valeur Utilitaire 
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Valeur Hédonique 
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6.2.2. Validation de la relation 

Valeur Utilitaire 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,655a ,429 ,429 ,66384 

a. Prédicteurs : (Constante), Enjouement 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 336,896 1 336,896 764,493 ,000b 

de Student 448,171 1017 ,441   

Total 785,067 1018    

a. Variable dépendante : Utilitaire 

b. Prédicteurs : (Constante), Enjouement 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,521 ,064  23,752 ,000 

Enjouement ,430 ,016 ,655 27,649 ,000 

a. Variable dépendante : Utilitaire 

 

Valeur Hédonique 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,757a ,574 ,573 ,53255 

a. Prédicteurs : (Constante), Enjouement 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 388,223 1 388,223 1368,873 ,000b 

de Student 288,429 1017 ,284   

Total 676,653 1018    

a. Variable dépendante : Hedonique 

b. Prédicteurs : (Constante), Enjouement 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,211 ,051  23,577 ,000 

Enjouement ,461 ,012 ,757 36,998 ,000 

a. Variable dépendante : Hedonique 
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6.3. Facilité d'utilisation 

6.3.1. Conditions d'application 

Valeur Utilitaire 
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Valeur Hédonique 
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6.3.2. Validation du modèle 

Valeur Utilitaire 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,623a ,388 ,388 ,68707 

a. Prédicteurs : (Constante), Facilite 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 304,974 1 304,974 646,037 ,000b 

de Student 480,093 1017 ,472   

Total 785,067 1018    

a. Variable dépendante : Utilitaire 

b. Prédicteurs : (Constante), Facilite 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,119 ,085  13,236 ,000 

Facilite ,428 ,017 ,623 25,417 ,000 

a. Variable dépendante : Utilitaire 

 

Valeur Hédonique 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,634a ,403 ,402 ,63048 

a. Prédicteurs : (Constante), Facilite 

b. Variable dépendante : Hedonique 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 272,394 1 272,394 685,267 ,000b 

de Student 404,258 1017 ,398   

Total 676,653 1018    

a. Variable dépendante : Hedonique 

b. Prédicteurs : (Constante), Facilite 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,046 ,078  13,487 ,000 

Facilite ,404 ,015 ,634 26,178 ,000 

a. Variable dépendante : Hedonique 
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6.4. Consciencieux du prix 

6.4.1. Condition d'application 

Valeur Utilitaire 
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Valeur Hédonique 
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6.4.2. Validation de la relation 

Valeur Utilitaire 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,081a ,006 ,006 ,87575 

a. Prédicteurs : (Constante), Prix 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,093 1 5,093 6,641 ,010b 

de Student 779,974 1017 ,767   

Total 785,067 1018    

a. Variable dépendante : Utilitaire 

b. Prédicteurs : (Constante), Prix 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,854 ,135  21,078 ,000 

Prix ,062 ,024 ,081 2,577 ,010 

a. Variable dépendante : Utilitaire 

 

Valeur Hédonique 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,095a ,009 ,008 ,81198 

a. Prédicteurs : (Constante), Prix 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,133 1 6,133 9,303 ,002b 

de Student 670,520 1017 ,659   

Total 676,653 1018    

a. Variable dépendante : Hedonique 

b. Prédicteurs : (Constante), Prix 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,634 ,126  20,981 ,000 

Prix ,068 ,022 ,095 3,050 ,002 

a. Variable dépendante : Hedonique 
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6.5. Pression du temps 

6.5.1. Conditions d'utilisation 

Valeur Utilitaire 
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Valeur Hédonique 
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- 117 - 

 

6.5.2. Validation de la relation 

Valeur Utilitaire 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,291a ,085 ,084 ,84056 

a. Prédicteurs : (Constante), Temps 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 66,506 1 66,506 94,128 ,000b 

de Student 718,561 1017 ,707   

Total 785,067 1018    

a. Variable dépendante : Utilitaire 

b. Prédicteurs : (Constante), Temps 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,363 ,090  26,311 ,000 

Temps ,186 ,019 ,291 9,702 ,000 

a. Variable dépendante : Utilitaire 

 

Valeur Hédonique 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,313a ,098 ,097 ,77462 

a. Prédicteurs : (Constante), Temps 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 66,411 1 66,411 110,677 ,000b 

de Student 610,242 1017 ,600   

Total 676,653 1018    

a. Variable dépendante : Hedonique 

b. Prédicteurs : (Constante), Temps 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,177 ,083  26,301 ,000 

Temps ,186 ,018 ,313 10,520 ,000 

a. Variable dépendante : Hedonique 
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6.6. Enfants à charge (Mineurs/Majeurs) 

6.6.1. Conditions d'application 

 
 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

Utilitaire Basé sur la moyenne ,532 3 1015 ,660 

Basé sur la médiane ,725 3 1015 ,537 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

,725 3 1010,969 ,537 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

,593 3 1015 ,620 
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Valeur Utilitaire 

 
 

 

Valeur Hédonique 
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6.6.2. Validation de la relation 

Valeur Utilitaire 

 

ANOVA 

Utilitaire   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 22,304 3 7,435 9,893 ,000 

Intragroupes 762,763 1015 ,751   

Total 785,067 1018    
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Valeur Hédonique 

 

ANOVA 

Hedonique   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 17,851 3 5,950 9,167 ,000 

Intragroupes 658,802 1015 ,649   

Total 676,653 1018    
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6.6. Enfants à charge (Avec 1 enfant ou plus) 

6.6.1. Conditions d'application 

 

Tests de normalité 

 

Enfants_2_plus 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Utilitaire Sans enfant ,136 188 ,000 ,959 188 ,000 

Avec 1 enfant ,097 213 ,000 ,972 213 ,000 

Avec 2 enfants ou plus ,091 618 ,000 ,978 618 ,000 

Hedonique Sans enfant ,101 188 ,000 ,973 188 ,001 

Avec 1 enfant ,086 213 ,001 ,978 213 ,002 

Avec 2 enfants ou plus ,077 618 ,000 ,983 618 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

Utilitaire Basé sur la moyenne ,125 2 1016 ,883 

Basé sur la médiane ,117 2 1016 ,889 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

,117 2 1013,658 ,889 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

,118 2 1016 ,889 

Hedonique Basé sur la moyenne 1,056 2 1016 ,348 

Basé sur la médiane ,768 2 1016 ,464 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

,768 2 1010,981 ,464 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

1,004 2 1016 ,367 

 



 
- 124 - 

 

Valeur Utilitaire 

 

 

Valeur Hédonique 
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6.6.2. Validation de la relation 

Valeur Utilitaire 

 

ANOVA 

Utilitaire   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,747 2 ,373 ,484 ,617 

Intragroupes 784,320 1016 ,772   

Total 785,067 1018    

 

 

 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   Utilitaire   

Bonferroni   

(I) Enfants_2_plus (J) Enfants_2_plus 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Sans enfant Avec 1 enfant ,08350 ,08792 1,000 

Avec 2 enfants ou plus ,02993 ,07318 1,000 

Avec 1 enfant Sans enfant -,08350 ,08792 1,000 

Avec 2 enfants ou plus -,05357 ,06981 1,000 

Avec 2 enfants ou plus Sans enfant -,02993 ,07318 1,000 

Avec 1 enfant ,05357 ,06981 1,000 

 

 

Valeur Hédonique 

 

ANOVA 

Hedonique   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,436 2 2,218 3,352 ,035 

Intragroupes 672,217 1016 ,662   

Total 676,653 1018    
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Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   Hedonique   

Bonferroni   

(I) Enfants_2_plus (J) Enfants_2_plus 

Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Sans enfant Avec 1 enfant ,13956 ,08140 ,260 

Avec 2 enfants ou plus -,02708 ,06775 1,000 

Avec 1 enfant Sans enfant -,13956 ,08140 ,260 

Avec 2 enfants ou plus -,16664* ,06463 ,030 

Avec 2 enfants ou plus Sans enfant ,02708 ,06775 1,000 

Avec 1 enfant ,16664* ,06463 ,030 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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6.7. Fidélité 

6.7.1. Conditions d'application 

Valeur Utilitaire 
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Valeur Hédonique 

 

 

 
 

 



 
- 130 - 
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6.7.2. Validation de la relation 

Valeur Utilitaire 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,114a ,013 ,012 ,81037 

a. Prédicteurs : (Constante), Fidélité 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,790 1 8,790 13,386 ,000b 

de Student 667,862 1017 ,657   

Total 676,653 1018    

a. Variable dépendante : Hedonique 

b. Prédicteurs : (Constante), Fidélité 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,551 ,128  19,971 ,000 

Fidélité ,093 ,025 ,114 3,659 ,000 

a. Variable dépendante : Hedonique 
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Valeur Hédonique 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,634a ,403 ,402 ,63048 

a. Prédicteurs : (Constante), Facilite 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 272,394 1 272,394 685,267 ,000b 

de Student 404,258 1017 ,398   

Total 676,653 1018    

a. Variable dépendante : Hedonique 

b. Prédicteurs : (Constante), Facilite 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,046 ,078  13,487 ,000 

Facilite ,404 ,015 ,634 26,178 ,000 

a. Variable dépendante : Hedonique 
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6.8. Modération de la relation Commodité – Valeur Globale 

6.8.1. Consciencieux du prix 

Valeur Utilitaire 

 

 

Valeur Hédonique 
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6.8.2. Pression du temps 

Valeur Utilitaire 

 

 

Valeur Hédonique 
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6.8.3. Enfants à charge (Mineur/Majeurs) 

Valeur Utilitaire 

 

 
 

 

Test d'égalité des variances des erreurs 

de Levenea 

Variable dépendante:   Utilitaire   

F ddl1 ddl2 Signification 

1,181 52 966 ,183 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des 

erreurs de la variable dépendante est égale sur les 

différents groupes. 

a. Plan : Constante + Commodite + 

Enfants_Mineurs_Majeurs + Commodite * 

Enfants_Mineurs_Majeurs 
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Valeur Hédonique 
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Test d'égalité des variances des erreurs 

de Levenea 

Variable dépendante:   Hedonique   

F ddl1 ddl2 Signification 

1,150 52 966 ,221 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des 

erreurs de la variable dépendante est égale sur les 

différents groupes. 

a. Plan : Constante + Commodite + 

Enfants_Mineurs_Majeurs + Commodite * 

Enfants_Mineurs_Majeurs 
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6.8.3. Enfants à charge (1 enfant ou plus) 

Valeur Utilitaire 

 

 

Test d'égalité des variances des erreurs de 

Levenea 

Variable dépendante:   Utilitaire   

F ddl1 ddl2 Signification 

1,154 52 966 ,215 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des 

erreurs de la variable dépendante est égale sur les 

différents groupes. 

a. Plan : Constante + Commodite + Enfants_2_plus + 

Commodite * Enfants_2_plus 
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Valeur Hédonique 
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Test d'égalité des variances des erreurs de 

Levenea 

Variable dépendante:   Hedonique   

F ddl1 ddl2 Signification 

1,032 52 966 ,414 

Teste l'hypothèse nulle selon laquelle la variance des 

erreurs de la variable dépendante est égale sur les 

différents groupes. 

a. Plan : Constante + Commodite + Enfants_2_plus + 

Commodite * Enfants_2_plus 
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6.9. Modération de la relation Facilité – Valeur Globale 

6.9.1. Fidélité 

Valeur Utilitaire 

 

 

Valeur Hédonique 
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6.10. Modèle Valeur Utilitaire 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,706a ,498 ,496 ,62314 

a. Prédicteurs : (Constante), Facilite, Commodite, Enjouement 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 390,945 3 130,315 335,606 ,000b 

de Student 394,122 1015 ,388   

Total 785,067 1018    

a. Variable dépendante : Utilitaire 

b. Prédicteurs : (Constante), Facilite, Commodite, Enjouement 
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6.11. Modèle Valeur Hédonique 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,778a ,606 ,605 ,51251 

a. Prédicteurs : (Constante), Facilite, Commodite, Enjouement 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 410,050 3 136,683 520,375 ,000b 

de Student 266,603 1015 ,263   

Total 676,653 1018    

a. Variable dépendante : Hedonique 

b. Prédicteurs : (Constante), Facilite, Commodite, Enjouement 
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7. Explication de la variable Facilité 

7.1. Âge 

7.1.1. Conditions d'application 
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7.1.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,215a ,046 ,045 1,25064 

a. Prédicteurs : (Constante), Age 

b. Variable dépendante : Facilite 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 76,001 1 76,001 48,591 ,000b 

de Student 1570,365 1004 1,564   

Total 1646,367 1005    

a. Variable dépendante : Facilite 

b. Prédicteurs : (Constante), Age 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 5,988 ,167  35,756 ,000 

Age -,021 ,003 -,215 -6,971 ,000 

a. Variable dépendante : Facilite 
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8. Explication de la variable Besoin de contacts humains 

8.1. Âge 

8.1.1. Conditions d'application 
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8.1.2. Validation de la relation 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,168a ,028 ,027 1,19887 

a. Prédicteurs : (Constante), Age 

b. Variable dépendante : Humaines 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 41,669 1 41,669 28,991 ,000b 

de Student 1443,041 1004 1,437   

Total 1484,709 1005    

a. Variable dépendante : Humaines 

b. Prédicteurs : (Constante), Age 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,641 ,161  28,911 ,000 

Age ,016 ,003 ,168 5,384 ,000 

a. Variable dépendante : Humaines 

 
  



 
- 150 - 

 

8.2. Urbanisation 

8.2.1. Conditions d'application 

 

Tests de normalité 

 

Urbanisation 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Humaines Commune ,104 538 ,000 ,937 538 ,000 

Ville ,119 451 ,000 ,928 451 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

8.2.2. Validation de la relation 

 

Statistiques de groupe 

 

Urbanisation N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Humaines Commune 538 5,4585 1,21138 ,05223 

Ville 451 5,5203 1,21565 ,05724 
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9. Explication de la variable Besoin du contrôle des dépenses 

9.1. Statut professionnel – 4 catégories 

9.1.1. Conditions d'application 

 

Tests de normalité 

 

Statut_professionnel 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Depenses Sans salaire ,158 130 ,000 ,945 130 ,000 

Salaire faible ,171 108 ,000 ,945 108 ,000 

Salaire moyen ,144 316 ,000 ,948 316 ,000 

Salaire élevé ,105 41 ,200* ,931 41 ,015 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

9.2. Statut professionnel – 3 catégories 

9.2.1. Conditions d'application 

 

Tests de normalité 

 
Statut_professionnel_

3_catégories 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

Depenses Sans salaire ,158 130 ,000 ,945 130 ,000 

Salaire faible ,171 108 ,000 ,945 108 ,000 

Salaire moyen ,144 316 ,000 ,948 316 ,000 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Test d'homogénéité des variances 

 

Statistique de 

Levene ddl1 ddl2 Sig. 

Depenses Basé sur la moyenne 1,010 2 551 ,365 

Basé sur la médiane 1,203 2 551 ,301 

Basé sur la médiane avec 

ddl ajusté 

1,203 2 550,924 ,301 

Basé sur la moyenne 

tronquée 

1,003 2 551 ,367 
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9.2.2. Validation de la relation 

 

ANOVA 

Depenses   

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,956 2 ,978 ,372 ,690 

Intragroupes 1449,687 551 2,631   

Total 1451,643 553    

 

 

Tests robustes d'égalité des moyennes 

Depenses   

 Statistiquesa ddl1 ddl2 Sig. 

Welch ,403 2 247,377 ,669 

a. F distribué asymptotiquement 
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10. Variable indépendante Genre 

 

Statistiques de groupe 

 

Vous êtes : N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Intention Féminin 729 3,3434 1,07228 ,03971 

Masculin 290 3,0517 1,07897 ,06336 

Attitude Féminin 729 3,2286 1,06612 ,03949 

Masculin 290 2,9000 1,04289 ,06124 

Utilitaire Féminin 729 3,2349 ,88831 ,03290 

Masculin 290 3,0974 ,84568 ,04966 

Hedonique Féminin 729 3,0743 ,80778 ,02992 

Masculin 290 2,8448 ,81231 ,04770 

Commodite Féminin 729 5,1722 1,16721 ,04323 

Masculin 290 4,9126 1,11795 ,06565 

Enjouement Féminin 729 4,0111 1,33729 ,04953 

Masculin 290 3,6134 1,30261 ,07649 

Facilite Féminin 729 4,9268 1,29255 ,04787 

Masculin 290 4,6793 1,23118 ,07230 

Humaines Féminin 729 5,3905 1,21947 ,04517 

Masculin 290 5,7103 1,18478 ,06957 

Choix Féminin 729 4,5960 1,57364 ,05828 

Masculin 290 4,8190 1,45015 ,08516 

Depenses Féminin 729 4,4259 1,62632 ,06023 

Masculin 290 4,5052 1,60852 ,09446 

Prix Féminin 729 5,5053 1,18484 ,04388 

Masculin 290 5,6483 1,04477 ,06135 

Temps Féminin 729 4,5528 1,37769 ,05103 

Masculin 290 4,2839 1,34634 ,07906 

Fidélité Féminin 729 4,9215 1,01462 ,03758 

Masculin 290 4,9716 ,96805 ,05685 

 



 
- 154 - 

 

 

 

 


